Corte de fibra 6ptica afecta servicios de
internet en Madre de Dios

Puerto Maldonado, 22 de junio de 2020. CLARO informa a sus clientes y
publico en general que se registra una afectacién en los servicios de internet fijo
y movil en algunas provincias de Madre de Dios desde el pasado 21 de junio,
tras registrarse un corte en su red de fibra dptica.

Desde que se detecto la incidencia, la empresa se encuentra realizando todos
los esfuerzos necesarios para el pronto restablecimiento del servicio.

Claro ofrece disculpas a sus clientes que se han visto afectados, asimismo
informa que esta determinando el grado de afectacion para proceder a realizar

las compensaciones correspondientes de acuerdo a la regulacién.
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