Claro: mas de 160 mil usuarios optan por las zonas de
autoatencion para consultas y transacciones

e El proyecto de renovacion de las zonas de autoatencion de Claro busca crear un
espacio de mayor comodidad y cercania para los usuarios en sus Centros de Atencién
al Cliente. Seinici6 en Truijillo y ahora se inauguré en el distrito de San Miguel en Lima.

e Estas nuevas zonas cuentan con maquinas expendedoras de chips, en las cuales
pueden realizar otras operaciones como afiliacién de recibo electrénico, solicitar
informacion de contratos moviles, entre otros.

Jueves, 09 de marzo del 2023.- Cada vez son mas las personas que buscan optimizar sus

tiempos al acudir a un Centro de Atencion al Cliente (CAC) por lo que més de 160 mil usuarios
eligen las zonas de autoatencion de Claro para realizar sus consultas y transacciones. Por
ello, para crear un espacio de mayor comodidad y cercania para sus clientes, la empresade
telecomunicaciones inicié la renovacion de sus zonas de autoatencion a nivel nacional con el
CAC San Miguel en Lima, siendo este centro de atencion un hito en la historia de Claro.

Esta innovadora zona de autoatencion cuenta con maquinas expendedoras de chips, en las
cuales podran realizar otras operaciones como afiliacion de recibo electronico, solicitar
informacion de contratos mdéviles, cajeros automaticos para realizar recargas y pagos de
servicios, modulos para realizar videollamadas con un asesor de servicios y absolver
diferentes consultas relacionadas a los servicios moviles, fijos o reclamos. Asimismo, se ha
puesto a disposicion un maédulo especial para brindar atencion a personas con discapacidad.

Con este redisefio de las zonas de autoatencion, Claro busca crear un modelo ecosostenible
con una infraestructura adaptable que busca reducir el uso del papel al contar con soluciones
tecnologicas ademas de un punto de acopio de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) como celulares, cargadores, laptops, routers, entre otros, en desuso
para que todas las personas puedan depositarlos y darles una correcta disposicion final.

“En Claro estamos a la vanguardia tecnolégica, por ello nos esforzamos en innovar y
desarrollar nuevas alternativas de atencion con la finalidad de mejorar la experiencia de los
pilares de nuestra operacion, nuestros clientes y colaboradores. Esta renovacion de la zona
de autoatencion en el Centro de Atencion al Cliente en San Miguel es complementaria a
canales digitales como Mi Claro App y Claro Smart Home, donde ya ponemos todos nuestros
recursos para optimizar el tiempo y brindar las mejores soluciones”, manifesté Harold Lynett,
director de Atencion presencial de Claro Peru.

Lynett detallé que las zonas de autoatencion vienen canalizando el 36% de las consultas y
transacciones efectuadas por usuarios de Claro. Hasta la fecha, se realizan méas de 45 mil
atenciones mensuales en la maquina expendedora de chips de repuesto, mas de 57 mil
atenciones en el cajero para pagos de recibos o recargas, y mas de 58 mil atenciones en los
maodulos de videollamada.

Cabe precisar que actualmente, existen 28 sedes con zonas de autoatencion y se cuenta con
12 locales operativos y bajo este nuevo formato: CAC Trujillo Real Plaza, CAC Truijillo, CAC



Ayacucho, CAC Iquitos, CAC San Miguel, CAC Santa Clara, CAC Chorrillos, CAC Centro
Civico, CAC llo, CAC Lambramani, CAC Santa Anita y CAC Tacna.

Y para este 2023 se tiene proyectado seguir con la implementacion de las nuevas zonas de
autoatencion en el CAC Begonias, CAC Aviacion, CAC Chiclayo Real Plaza y méas puntos
mas a nivel nacional.
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